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Vorstellung Michael Schade

® Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand am LiM

(2007-2011)

® Promotion zum Thema AMar k¢
professionellen Sportvereigs

® Seit 2011 Habilitand am LiM

® Forschungsschwerpunkte: Markenftihrung im Sport,
Markenfiihrung von Stadten, Kommunikationspolitik
(Sponsoring, Product Placement)

Zukunftsforum 2015
Bildungswerk des Sports im Land Bremen
B« B'e"‘;;gend KoBJS Landessportbund Bremen e.V.

@ Universitat Bremen*

Innovatives Markenmanagemant
Hrsg.: Chnstoph Burmann und Manfred Kirchgeorg

Identitatsbasierte Markenfiihrung

professioneller Sportvereine

RESEARCH



Vorstellung Lehrstuhl fir innovatives Markenmanagemen@JJ”"“'efsité‘Bfeme"*
(LiM) an der Universitat Bremen

Grundung des Lehrstuhls am 1. Oktober 2002 durch sechs private Sponsoren.

A1 Professor, 1 Sekretarin
A3 Habilitanden
A8 interne wissenschaftliche Mitarbeiter
A6 externe wissenschaftliche Mitarbeiter
A5 studentische Hilfskrafte
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. ) . @ Universitat Bremen*
Ausgewahlte Praxisprojekte des LiM
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. ) . @J)Universitét Bremen*
Sport-Praxisprojekte des LiM

Projektpartner Projektinhalt

Untersuchung der Wirkung der Marke Werder Bremen auf das Image der
Stadt und des Landes Bremen inkl. Monetarisierung des Effektes

Analyse des Fanpotentials der Marke FC St. Pauli und ihrer
Profilierungswirkung im Sponsoring (fur einen Finanzdienstleister)

?:5 Entwicklung eines Konzeptes zur Profilierung der Marke Eisbaren
JElSTBIAIRIEIN] Bremerhaven (Positionierung; operative Umsetzung)
BREMERHAVEN/

Entwicklung eines Konzeptes zur Profilierung der Dachmarke Beko
Basketball Bundesliga (Positionierung, Markenarchitektur, operative
Umsetzung)

Entwicklung eines Konzeptes zur Profilierung der Marke ALBA Berlin
(Positionierung, operative Umsetzung) + Markencontrolling-Studie

Analyse der Markenstarke des 1. FC Ko6ln und Entwicklung eines
Konzeptes zur weiteren Markenprofilierung (Positionierung, operative
Umsetzung)

Evaluation der Marke VfL Wolfsburg (Identifikationen von Potentialen zur
Starkung der Marke)

Entwicklung eines Konzeptes zur Profilierung der Marke GWD Minden

(I;S itionjerung; operative Umsetzung)
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@ Universitat Bremen*

Agenda

Konzept der identitatsbasierten Markenfliihrung

Erfolgsfaktoren der Markenfiihrung

Social Media
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Markendefinition

{U’ Universitat Bremen*

Marken sind Nutzenblndel mit
nachhaltiger Differenzierungskraft

Das Nutzenbindel umfasst;:

Bremer
B J jugend m
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Funktionale
Nutzenkomponenten

Symbolische
Nutzenkomponenten




Nutzenbundel?

@ Universitat Bremen*
Ist Coca Cola eine Marke?

Differenzierungspotential?

Zukunftsforum 2015
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Funktionaler und Symbolischer Nutzen (UJ) universitat Bremen*
am Beispiel Coca Cola
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Ist der 1. FC Ko6ln eine Marke?

@ Universitat Bremen*
Funktionaler und Symbolischer Nutzen
am Beispiel 1. FC Koln
Nutzenblndel? Differenzierungspotential?
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Funktionaler und Symbolischer Nutzen ) uriversitat Bremen
am Beispiel 1. FC Koln
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Aﬁbindung des Stadions an Karnevalist (optimistisch,
den OPNV humorvoll und selbstironisch)
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Grundvoraussetzung fir den Aufbau starker Marken: @ unversitt Bremen:
ldentitatsbasierte Markenflhrung

Selbstbild

Erwartungen
an die Marke

Markennutzen-
versprechen

Brand
Markenidentitat ol Markenimage
Points
Marken- Marken-
verhalten erlebnisse
Interne Zielgruppen Zukunftsforum 2015
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@ Universitat Bremen*

Agenda

Konzept der identitatsbasierten Markenfiihrung

2
- Erfolgsfaktoren der Markenfiihrung

Social Media
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1. Schritt: Definition eines Markennutzenversprechens U universitgremen:
(Markenpositionierung)

Selbstbild
Erwartungen
an die Marke
Brand
Markenidentitat ol Markenimage
Points
Marken- Marken-
verhalten erlebnisse

Interne Zielgruppen

17 L}B



Anforderungen an ein erfolgreiches W) universitat Bremen*
Markennutzenversprechen

Anforderungen:
Selbstbild _ o
® Nachhaltig und glaubwurdig
Markennutz.t;-r;:..".\; Erwartungen EInZU|OSen (Verankert In der
-p“ an die Marke Identitati AMar kenaut he
Brand
Markenidentitét ;glurﬁz Markenimage
® Verhaltensrelevant (wichtige
Marken- Bedirfnisse der Zielgruppen
werden befriedigt)
Int Ziel . . .
e ® Differenzierung gegeniiber

Wettbewerbern
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Anforderungen an ein erfolgreiches W) universitat Bremen*
Markennutzenversprechen

Anforderungen:
Selbstbild _ o
® Nachhaltig und glaubwirdig
Erwartungen einzuldsen (verankert in der
i i A an die Marke IdentitatT AMar kenaut h
Brand
Markenidentitét ;glurﬁz Markenimage
® Verhaltensrelevant (wichtige
Markon- Bedurfnisse der Zielgruppen
werden befriedigt)
Int Ziel . . .
e ® Differenzierung gegeniiber

Wettbewerbern
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Fehlende Markenauthentizitat:

@ Universitat Bremen*

Negativbeispiel Deutsche Bahn

Mability
Metworks
Logistics

Zukunft bewegen.
Das Leitbild des DB-Konzerns.

Wir sind ein fiihrendes
Mobilitits- und Logistikuntermehmen.

1.1 Wir haben unser Unternehmen gemeinsam erfolgreich modernisiert und
zukunfesfihig ausgerichtet.

1.2 Wir bewegen Menschen und Giter in durchgingigen Maobilitits- und
Logistikketten.

1.3 Wir weiben als integrierter Konz ern mit unserer starken Eisenbahn als
Herzstick die Weiterentw icklung von Mobilitat und Logistik stindig voran —
Tokal, national, weltweit.

1.4 Wir gestalten und batraiban die Verkehrsnatrwarke dar 7 ukunft —
zu Lande, zu Wasser und in der Luft.

A Wi
Kunden

Wir werden das weltweit fliihrende
Mobilitits- und Logistikunternehmen.

Wir werden unseren Kunden innovative und individuelle Mobilitits- und
Logistiklésungen aus einer Hand anhieten

Wir werden die verschiedenen Verkehrstrager okonomisch und Skologisch
intelligent miteinander vernetzen.

Wir werden bei Qualitit und Kundenzufriedenheit MaBstibe in unsaren
Marktan satzan.

Wir werden dadurch unsere fihrenden Positionen weiter ausbauen.

Wir iiberzeugen Kunden,

Mitarbeiter und Eigentiimer.

3.1 Kundenorientiert: Wir setzen fir jeden einzelnen unserer Kunden alles in Be- r
wegung, damit er seine eigenen Ziele einfach, zuverlissig und sicher erreicht

3.2 Wirtschaftlich: Wir stellen die dauerhafte Steigerung des Unternehmens-
werts in den Mittelpunkt unseres Handelns - so sichern wir unsere Z ukunft.

2.3 Fortschrittlich: Wir férdern Flexibilitat, Lernbereitschaft und den Mut, Beste-
hendes zu hintarfragen und kontinuierlich zu verbassem durch sin motivieran-
des Arbeitsumfeld mit Perspektive und Teilnahme am Untemehmenserfolg.

3.4 Partmerschaftlichke Wir denken, gestalten und handeln gemeinsam dber
Funktionen und Bereiche hinweg, um unser ganzes Potenzial auszuschépfen.

3.5 Verantwort : Wir engagieren uns aus Uberz eugung fiir eine
soziala Gesallschaft und verstehan uns als Vorreiter eines klimafreundlich
und umweltfreundlich crganisierten Verkehrs.

v

Stand: September 2007
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Fehlende Markenauthentizitat: ) universitat sremen
Negativbeispiel Deutsche Bahn

[ :‘1
-
==+ Teenager in eisiger Kalte ausgesetzt

Erneut hat eine Schaffnerin der Deutschen Bahn ihre Aufsichtspflicht verletzt und

eine Minderjahrige aus dem Zug geworfen, bei Nacht und eisiger Kéalte. Der Grund:
= |hr fehlten zwei Euro. (28.01.2010)

WELT “2ONLINE

MUTTER BERICHTET Hamburger & Abendblati
Ausgesetztes Madchen Unglltige Fahrkarte:
weinte und hatte Angst Mutter von Kindern getrennt

(23.11.2008) (21.12.2008)

E SCHON WIEDER BABGHANDAL

Schaffner wirft 13Jahrige aus Regionalexpré€68.11.2008)

NEUER SKANDAL BEI DER DEUTSCHEN BAHN
Herzloser Lokfluhrer lasst Kinder in Kalte ste{@h02.2010)
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Authentisches Nutzenversprechen durch detaillierte ) unversit sremen-
Analyse des Selbstbildes (Markenidentitat)

Markenidentitat

Vision
Wohin wollen wir?

Personlichkeit
Wie treten wir auf?

Werte
Woran glauben wir?

Leistungen
Was tun wir?

Kompetenzen
Was kdénnen wir?

Herkunft
oher kommen wir”

Interne Zielgruppen
Zukunftsforum 2015
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Anforderungen an ein erfolgreiches W) universitat Bremen*
Markennutzenversprechen

Anforderungen:
Selbstbild _ o
® Nachhaltig und glaubwurdig
Erwartungen einzuldsen (verankert in der
e an die Marke ldentitati AMar kenaut he
Brand
Markenidentitét ;glurﬁz Markenimage
® Verhaltensrelevant (wichtige
Markon- Bedirfnisse der Zielgruppen
werden befriedigt)
Int Ziel . . .-
e ® Differenzierung gegeniiber

Wettbewerbern
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2. Schritt: Konsistente Vermittlung des () unwerstat Bremen
Nutzenversprechens an die Zielgruppen an
allen Brand-Touch-Points (Markenverhalten)
Selbstbild
Markennutzen- Erwartungen
versprechen an die Marke
Brand
Markenidentitat ol Markenimage
Points
Marken- Marken-
verhalten o erlebnisse

PY

.
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Interne Zielgruppen
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Auswahl Brand Touch Points zur Vermittlung des () universitat Bremen
Nutzenversprechens

Mitarbeiter / Mitglieder
Mitgliederwerbung

Flyer
Sportstatten \ / Print-Werbung
Brand
Guerilla Touch — Ankiindigungsplakate
Points

Twitter Sponsoren

Facebook Homepage
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Universitat Bremen*

Bildkommunikation von zentraler Bedeutung

Mitarbeiter / Mitglieder
Mitgliederwerbung

Flyer
Sportstatten \ /Print-Werbung
Brand
Guerilla Touch — Ankiindigungsplakate
Points

Twitter Sponsoren

Facebook Homepage
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Wirkung von Bildern wird jedoch
haufig nur unzureichend genutzt
(Beispiel Startseite Homepages)

@ Universitat Bremen*
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